Vejledning vedrgrende andring af en fjernlansbestilling til at veere en haster.
Som udgangspunkt har laneren selv eller i samarbejde med en medarbejder pa betjeningsstedet
oprettet en fjernlansbestilling.

Malgruppen af lanere hvor en bestilling kan andres til at veere en hastebestilling, er ansatte pa AU
samt specialestuderende.

| en dialog med Ianeren kan en fjernlansbestilling endres til at vaere en haster.

Zndringen skal foretages i applikationen Aleph_Request som kan findes i oversigten over
applikationer i citrix.

Hvis ikke man allerede har adgang til denne applikation via citrix, skal man henvende sig til
helpdesk@statsbiblioteket.dk for at fa det.
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Hint: You can view your resources in several different ways. Use the Select view control to change the way that your resources are displayed. x

Skaermdump fra citrix.

| Aleph_Request kan man for den enkelte laner se en oversigt over en laners bestillinger og
reservationer i forhold til AU Library, herunder ogsa fjernlansbestillinger.

Procedure:
Start Aleph_Request

aleph-request 1 40: Henrik Haagensen
Seg laner — Request: oversigt SB oversigt AU

Aleph bestillingshdndtering
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Fremsgg laner og ga til oversigten over fjernlansbestillinger.
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Ud for den enkelte bestilling er der et afkrydsningsfelt, hvor man kan markere at dette nu er en
hastebestilling (vil fremga i den naeste version af Aleph_Request)

Denne markering udfyldes for den eller de bestillinger som man gnsker at a&ndre til at vaere en
hastebestilling.



